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С 2007 года СПб БОО «Центр развития некоммерческих организаций» (далее Центр РНО) в партнерстве с Общественной палатой РФ, НП «Форум доноров» и Агентством социальной информации проводит Всероссийский конкурс публичных годовых отчетов НКО «Точка отсчета» ( http://crno.ru/projects/detail/31543/  , http://portal-nko.ru/nko/refpoint )

В настоящий момент Центр РНО совместно с компанией «Evolution and Philanthropy» осуществляют мероприятия по оценке результативности Конкурса за период 2007-2011 гг.
Убедительно просим принять участие в опросе все российские, иностранные и международные некоммерческие организации, имеющих статус юридических лиц, находящихся или реализующих свои программы на территории Российской Федерации не менее года. Таким образом, Вы внесете свой вклад в оценку Конкурса, как инструмента развития публичной отчетности НКО, и поможете определить направления его совершенствования.

Вся информация будет иметь сугубо анонимный характер и будет анализироваться как часть общей выборки.

Ждем анкету с Вашими ответами по e-mail: ocenka-NKO@yandex.ru  (желательно до 15 декабря 2011).
Благодарим за участие!

АНКЕТА ОПРОСА
Инструкция по заполнению: 

1. при выборе одного из предложенных ответов, поставьте напротив него знак «Х» в столбце «Ваш ответ»; 
2. напишите Ваше мнение напротив варианта «другое» или ответа на вопрос, требующий личных комментариев. 
	№ п\п
	Вопрос
	Вариант ответа
	Ваш ответ

	I БЛОК

	1.
	Как давно организация существует со статусом юридического лица?
(выбрать 1 вариант ответа)


	чуть больше года
	

	
	
	2-5 года
	

	
	
	5-10 лет
	

	
	
	более 10 лет
	

	2. 
	Основное направление деятельности организации?

(выбрать 1 вариант ответа)
	научно-техническое
	

	
	
	в области спорта
	

	
	
	развитие дополнительного образования
	

	
	
	работа с детьми и молодежью
	

	
	
	культурно-просветительское
	

	
	
	художественное творчество
	

	
	
	профилактика социального сиротства, поддержка материнства и детства
	

	
	
	повышение качества жизни людей пожилого возраста;
	

	
	
	социальная адаптация инвалидов и их семей;
	

	
	
	защита животных
	

	
	
	защита окружающей среды
	

	
	
	другое
	

	3.
	Какова численность членов организации? (если имеет членство физических лиц)

(выбрать 1 вариант ответа)
	до 10 чел.
	

	
	
	от 11 до 99 чел.
	

	
	
	от 100 до 999 чел.
	

	
	
	от 1.000 до 9 999 чел.
	

	
	
	более 10.000 чел.
	

	4.
	Какова численность штатных сотрудников организации?

(выбрать 1 вариант ответа)
	от 1 до 5 чел.
	

	
	
	от 6 до 10 чел.
	

	
	
	более 10 чел.
	

	5.
	Какова численность волонтеров организации? (если есть)

(выбрать 1 вариант ответа)
	до 10 чел.
	

	
	
	от 11 до 99 чел.
	

	
	
	от 100 до 999 чел.
	

	
	
	от 1.000 до 9 999 чел.
	

	
	
	более 10.000 чел.
	

	6. 
	Какое количество благополучателей получает поддержку организации?
(выбрать 1 вариант ответа)
	до 10
	

	
	
	от 10 до 99
	

	
	
	от 100 до 999
	

	
	
	от 1.000 до 9 999
	

	
	
	более 10.000
	

	7.
	Каков бюджет организации в 2011 году?
(выбрать 1 вариант ответа)
	до 250 тыс. руб.
	

	
	
	250 тыс. -1 млн. руб.
	

	
	
	1 – 2,5 млн. руб.
	

	
	
	2,5 – 10 млн. руб.
	

	
	
	более 10 млн. руб.
	

	II БЛОК

	8.
	До участия в этом опросе знали ли Вы о факте создания публичных годовых отчетов некоммерческими организациями? 
	да


	

	
	
	нет
	

	9.
	Где впервые узнали о публичной отчетности НКО? 
(выбрать 1 вариант ответа)
	из рассылки 
	

	
	
	из СМИ 
	

	
	
	от сотрудников органов власти 
	

	
	
	от сотрудников других НКО
	

	
	
	из социальных сетей 
	

	
	
	на Портале НКО (www.portal-nko.ru)
	

	
	
	на сайте Центра развития некоммерческих организаций (www.crno.ru)
	

	
	
	на сайте АСИ (www.asi.org.ru)
	

	
	
	другое (поясните)
	

	10.
	Каким образом публичный отчет может помочь в деятельности некоммерческой организации?
(возможно не более 3 вариантов ответа)
	привлечь внимание общественности 
	

	
	
	наладить отношения с органами власти
	

	
	
	облегчить работу с благотворителями, спонсорами, донорами
	

	
	
	проанализировать деятельность организации
	

	
	
	повысить мотивацию сотрудников, членов, попечителей организации
	

	
	
	другое (поясните)
	

	11.
	Испытывает ли Ваша организация потребность в создании ежегодных публичных отчетов?
	да
	

	
	
	нет
	

	12.
	Кому, в первую очередь, предназначены публичные отчеты некоммерческой организации?

(возможно не более 3 вариантов ответа)
	общественности
	

	
	
	членам организации
	

	
	
	благополучателям
	

	
	
	спонсорам, благотворителям, донорам
	

	
	
	органам власти
	

	
	
	другое (поясните)
	

	13.
	Имеет ли организация возможность разместить публичный отчет на каких-либо Интернет-ресурсах?
	да


	

	
	
	нет
	

	14.
	Имела ли организация опыт подготовки публичных годовых отчетов?
	да
	

	
	
	нет
	

	15.
	Если организация имела опыт публичной отчетности, то укажите, в каком виде она была 

(возможно несколько вариантов ответа)
	печатном
	

	
	
	электронном на CD-дисках
	

	
	
	электронном на сайте (pdf, doc)
	

	
	
	онлайн-отчет на сайте
	

	
	
	другое (поясните)
	

	16.
	Если организация НЕ имела опыта публичной отчетности, то укажите причины

(возможно не более 3 вариантов ответа)
	не знали
	

	
	
	учредители/члены не хотят афишировать деятельность 
	

	
	
	это никому не нужно
	

	
	
	отчет не будет востребован целевой аудиторией
	

	
	
	нет ресурсов (времени, денег, специалистов и т.п.)
	

	
	
	нет рекомендаций, как делать публичный отчет
	

	
	
	сложно обо всем вспомнить
	

	
	
	нет знаний, навыков, опыта составления публичных отчетов
	

	
	
	нет сайта для размещения 
	

	
	
	другое (поясните)
	

	17.
	Какие способы привлечения внимания общественности к деятельности некоммерческого сектора возможны, на Ваш взгляд?

(возможно не более 3 вариантов ответа)
	информирование в СМИ о социальной значимости и проводимой работе НКО
	

	
	
	использование Интернет-ресурсов, социальных сетей
	

	
	
	участие НКО в работе координационных советов органов власти
	

	
	
	проведение публичных акций
	

	
	
	публичная отчетность
	

	
	
	другое (поясните)
	

	18.
	Что может повлиять на развитие публичной отчетности НКО в России?

(возможно не более 3 вариантов ответа)
	нормативно-правовые акты
	

	
	
	приоритеты при получении грантов, господдержки
	

	
	
	получение поддержки учредителей/попечителей в разработке и выпуске публичных отчетов
	

	
	
	широкая информационная кампания в СМИ
	

	
	
	проведение различных конкурсов отчетов НКО
	

	
	
	другое (поясните)
	

	III БЛОК

	20. 
	Насколько известно Вам о Конкурсе годовых отчетов НКО «Точка отсчета»?
	ничего раньше не слышали
	

	
	
	знали о нем, но не участвовали
	

	
	
	участвовали 1 раз
	

	
	
	участвовали 2 раза
	

	
	
	участвовали 3 и более раз
	

	21.
	Откуда впервые  узнали о Конкурсе, если известно? 
(выбрать 1 вариант ответа)
	из рассылки (уточните, от кого была)
	

	
	
	из СМИ (уточните наименование)
	

	
	
	от сотрудников органов власти 
	

	
	
	от сотрудников других НКО (уточните название)
	

	
	
	из социальных сетей (уточните наименование)
	

	
	
	на Портале НКО (www.portal-nko.ru)
	

	
	
	на сайте Центра развития некоммерческих организаций (www.crno.ru)
	

	
	
	на сайте АСИ (www.asi.org.ru)
	

	
	
	другое (поясните)
	

	22.
	Повлиял ли Конкурс на появление публичного отчета у вашей организации?
	да
	

	
	
	нет
	

	23.
	Собирается ли ваша организация в дальнейшем участвовать в  Конкурсе годовых отчетов НКО?
	да
	

	
	
	нет
	

	24.
	Если планируете участвовать, то поясните, почему?

(возможно не более 3 вариантов ответа)
	для следования принципам прозрачности и открытости 
	

	
	
	для внешней экспертной оценки деятельности
	

	
	
	для поддержки деловой репутации в глазах партнеров и доноров и 
	

	
	
	для повышения доверия со стороны органов власти
	

	
	
	для повышения доверия со стороны граждан и привлечения возможных сторонников
	

	
	
	для дополнительного PR
	

	
	
	другое (поясните)
	

	25.
	Если НЕ планируете участвовать, то поясните, почему?

(возможно не более 3  вариантов ответа)
	не нужен пиар
	

	
	
	учредители/члены не хотят афишировать деятельность
	

	
	
	после этого будет много обращений просителей
	

	
	
	это никому не нужно
	

	
	
	нет инструкции по подготовке заявки на Конкурс и публичного отчета
	

	
	
	нет ресурсов (времени, денег, специалистов и т.п.)
	

	
	
	сложно обо всем вспомнить, чтобы составить отчет
	

	
	
	нет знаний, навыков, опыта составления публичных отчетов
	

	
	
	нет сайта для размещения отчета
	

	
	
	другое (поясните)
	

	26.
	Что должны сделать организаторы Конкурса годовых отчетов НКО, чтобы ваша организация участвовала в нем, в том числе ежегодно?
(возможно не более 3 вариантов ответа)
	адресно сообщать о сроках 
	

	
	
	дать подробную инструкцию с примерами для подготовки заявки на Конкурс и публичного отчета
	

	
	
	предоставить возможность размещения отчета на сайте Конкурса
	

	
	
	расширить количество номинаций
	

	
	
	предоставлять дипломы за подписью статусных лиц
	

	
	
	материально поощрять участников (подарки и т.п.)
	

	
	
	гарантировать освещение итогов Конкурса с наименованием участников и победителей в СМИ
	

	
	
	извещать органы государственной власти об итогах Конкурса со списком участников и победителей
	

	
	
	другое (поясните)
	


